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ظرة سريعة على  ن

ض   الأساسیة مبادئالبع

 دارة شركات التأمینلإ

 

 

 18/12/2019يوم  ماھر أبو الفضل مدير قسم التأمین بجريدة المال /صحفي المتمیزمقال الشدني 
ذلك  مضمون على على السماح لي بالتعلیقوجريدته الغراء شكره المنافسة السعرية، وأ عن

 .المقال

 -السعرية:  المنافسة

 عن متوسط الأسعار السائدة في أسعارھا أي شركة ستبتعد التأمین، و جزء من صناعة
 ،السوق ستجد نفسھا تدريجیا خارج السوق

 ا الشركات التي لم يصل حجم أقساطھا الى ذوك ،الجديدةلشركات على افروضة م
 ضیفهتجنیه  كلف، ي يضمن الاستخدام الأمثل لكامل عناصرھا الاقتصاديةوى الذالمست

وزيادة  ،لمصاريف الإدارية والعمومیةخفض معدلات ا على يساعدالشركة الى محفظتھا 
 ، التنافسیةتھا قدر

  قد تحدث علیھا من قبل التي كنا ن )سوق مرن وسوق متشدد(إن الدورة السوقیة كما
قد استقرت عند مستوى أقل  اع التأمین يرى أن أسعار التأمینقطجل وأن اختفت تقريبا، 

قبل، ذلك بدعم من من سواق التأمین أ تتمتع بھا بكثیر من الأسعار الاقتصادية التي كانت
 ، الطاقة الاستیعابیة الغیر مستغلة بالكامل

 المعادلة، لیست ھناك أن يعرف المتنافس موقعه في  في صناعة دينامیكیة، من الصعب
لأحد  ن ما يعد اقتصاديصادي أو غیر اقتصادي، كما أاقت اكمة لما يعد سعرحخطوط واضحة 

الخطوط الحمراء متحركة دوما ولا تخضع لقواعد ، أيضا لطرف آخرالأطراف قد لا يعد كذلك 
 ،قاثابتة محددة مسب

أو السعرية،  المنافسة وقفمحاولة ھو للتأمین الاتحاد المصري  ورأعتقد أن دلا ومن ناحیة أخرى، 
 "،حتكاريةالا تضمن" الممارساوقد تدخله ، مجرد تحجیمھاحتى 

تنجو به من " الشر  طريق الذيالأن على كل شركة أن تختار من المعتقدين  يومن ثم فإنن
  ،التعامل مع آثارهوكیفیة  ،اختیارھا واقبعتعرف و ،المفروض علیھا"، المنافسة السعرية

المبادئ الأساسیة لإدارة شركات سوف نلقي الضوء من بعید على بعض ، طريقالولتوضیح ملامح 
 .الحل السھل والبسیط والمضمون . تلك المبادئ من وجھة نظرنا تمثلالتأمین

 

س الإدارة .1  دور مجل

قوم ا لكي تالإدارة تنوع وتمیز خبرات أعضاؤھ لكثیر من المؤسسات عند تشكیل مجالستغفل ا
على أكمل وجه في اختیار الإدارة التنفیذية الرشیدة، وضع البنى التحتیة اللازمة، وضع  ابدورھ
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الاستراتیجیات، وكذا خطط العمل التي تحقق الأھداف طويلة، متوسطة وقصیرة الأجل ومتابعة 
 تنفیذھا 

ة الى الإدارة بما يمكنھم من دعم وتوجیه الإدارة التنفیذي ونأمل أن تتنوع خبرات أعضاء مجالس
تحقیق أھداف الشركة، لقد أثبتت نظرية الكوتا في مجالس الإدارة فشلھا، وربما آن الأوان 

لكل مساھم تزيد  (حصةلإعادة للنظر في أسلوب اختیار أعضاء مجالس الإدارة بغض عن الكوتا 
، وفي رأيي أن طريقة الاختیار السائدة تتعارض مع اقل مبادئ حوكمة %)10حصته عن 
 دارة.مجالس الإ

 خطط تفصیلیة + أھداف واضحة +ستراتیجیات= ا متعدد الخبرات والقدرات مجلس إدارة قوي
+ والأھم  = دعم للإدارة التنفیذية ولیس عبء فورا + متابعة حثیثة للتنفیذ وتصحیح الانحرافات

 تحقیق كافة الأھداف

 

صر البشرية .2 عنا  ال
 

 الفروع التأمینیة؟ھل يجب على الشركة أن تنافس بنفس القدر في جمیع 

، في فرع تأمیني ما الاكتتابرة عملیة اإذا لم يتوفر لدى الشركة العناصر البشرية المؤھلة لإد
 ،الفرعفي ذلك  الاكتتابالامتناع عن فعلیھا 

الذي  يالتركیز على المنتج أو الفرع التأمینلشركات، توجه في العديد من اما يتم طرحه يمثل و
بما يحقق  اكتتابهمن  تمكنھاوالمالیة التي  والبشريةالفنیة  الإمكانیاتفیه / فیھا  تمتلك الشركة

في التأمین بذات الأھمیة والجغرافي والزمني النوعي  والانتشارولم تعد مقولة التوازن  ھا،أھداف
 ،سنة مثلا 40 علیھا منذلتي كانت ا

تى لو كان عدد الأخطار التي حه مقوماتلك نحو المنافسة فیما يمبسرعة من يتحرك ھناك  
 .الأعداد الكبیرة، سیكون ھذا منتجه الذي ينفرد ببیعه ا قانوننطبق علیھكتتبھا لا يسی

 إدارة رشیدة= تعظیم حقوق المساھمین + المحافظة على حقوق حملة الوثائق

  

 هالسیاسات الإكتتابی .3
 

سیاساتھا الإكتتابیة وبناء علیه تقوم بوضع  ،تھا وخططھا المستقبلیةالكل شركة استراتیجی
 حقق أھدافھا،ئیة لعمل إدارات الاكتتاب لكي تحدد الأطر الفنیة والإجراالتي ت

 هوعدم الخروج عن ،به الالتزام مكتتبي التأمین جب علىالذي ي ھي الدستورالسیاسات  تلك
مھما  دستورال ذلكعن  وظیفي بالخروج توىي مسلأتحت أي ظرف، كما أنه لا يجب السماح 

 ،كانت المغريات

إجبارية في  فرض تحملات ھي بدأت تترسخ في سوق التأمین التي تلك السیاسات عینة ومن
 كن موجودة من قبل،لم ت معظم الوثائق، ذلك
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 ن بالمیزان لدعم القدرة التنافسیة.ھذه التحملات بالتأكید تأتي على الجانب الأيم

 

وضع إطار للتقییم الجید للمخاطر + أسالیب التسعیر+ =  سیاسات إكتتابیة متكاملة
 الخطوط الحمراءتحديد 

 

  ة الخطرإدار .4
 

 الفنیةوبشكل كبیر عملیة إدارة الخطر أو حتى الحصول على الحد الأدنى من المعلومات  اختفت 
 ي فرضت على السوق، خلال فترة الحماية الت

، ونظرا للمنافسة السعرية التي بدأت في ین جددلاعبودخول ، وإلغاء التعريفات، مع انفتاح السوق
 ھناك حاجة ماسة لإدارة المخاطر والحصول على كافة البیانات الفنیة،  التوحش أصبح

متخصصة  إدارة لديھاالتأمین المصرية بات  العديد من شركات الجديرة بالإشادة، أن ومن التطورات
الضوء الأخضر لقبول  قبل الإصدار وتعطيالأخطار بمعاينة ضمن مھام أخرى في إدارة الخطر تقوم 

وأصبح الآن لدى السوق المصري مجموعة من مديري  ،هرفضأو طر أو قبوله بشروط خاصة الخ
 الخطر يمثلون إضافة حقیقیة للسوق،

ي الخوض في بحر قبل الشروع ف ؟ وكیف تكتتب ؟على معرفة ماذا تكتتبتلك الشركات حريصة 
 المنافسة السعرية.

 = تعظیم فائض النشاطتحققه = تقلیل الخسائر احتمالتحسین الخطر = تقلیل  

 

ف التشغیل .5  تكالی
 

   - :تضمنتتكالیف التشغیل 

 البعض  نجدبحكم المنافسة، الأسعار وبشدة  تنخفضي الوقت الذي ف: تكالیف الإنتاج
نتاج في الإ فوأعتقد أن معدلات تكالی، بمزيد من العمولات وسطاءإغراء المن أجل  سابقيت

 فائضتحقیق  عائق أمام تقفا أنھا تتضمن عناصر تحفیز كم، من اعلى المعدلاتمصر 
 -: اكتتاب

 
ضافة كیف، وبالإالكم لا ال زيادةلدعم ة الشركدفع ت، سنوي خطةتحقیق حافز  •

 يضع ضغوط على الشركة من نواحي عدة هفإنالى سوء التوجه في حد ذاته، 
 ،في الإدارة المحافظ الكبیرة" أصحاب“ان يتدخل  قد تصل احیانا

 وبدل تعجیل سداد، ،انتقالبدل تحصیل وبدل  •
 نحالبعض الذي يمھناك ادر تضخم تكالیف الإنتاج، ومن أكبر مص، مكتبمصاريف  •

تكلفة، لنفس الوسیط،  ومفروش دون مقابلمكتب مجھز صاريف مكتب + % م6
 .في غیر محلھا مزدوجة
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الھیئة العامة للرقابة المالیة صنعا عندما ألقت الضوء لقد أحسنت  •
على ھذه المشكلة وأصدرت فرارا بضرورة كتابة العمولات في جدول 

 الوثیقة مما سیلقي الضوء بشكل أو بآخر على حجم تكالیف الإنتاج
ربما كانت ھناك وسائل أخرى للتعامل مع ھذه المشكلة غیر ما جاء  •

نھاية لو تم تطبیقه كما ھو سیكون له دور بالقرار ولكن القرار في ال
 كبیر في خفض تكالیف الإنتاج

 
  نتیجة:  في عدد العاملین ربما لأسباب التضخم مرتفعة، والعمومیةالمصاريف الإدارية- 

 
o  دون  فرع تأمیني لكلمستقلة  إدارة تخصصنظرا لالمتضخمة  التنظیمیة الھیاكل

 المحفظة، حجماعتبار ل
o  دون دراسات جدوى حقیقیة، الجغرافي الانتشارالسعي نحو 
o يدعم العملبما  ة نظم العملعدم میكن ،  

 تحتاج الى بعض الشركات بفصل جمیع الفروع التأمینیة التي لا  وكتوجه محمود، قامت
باقي الھیكل التنظیمي مستقلة تماما عن واحدة في إدارة  اكتتاب وتتمیز بكثافة الإصدار

سفر .....   -حوادث شخصیة -(سیارات ،كاملة لنظم عمل تلك الفروعحرصت على میكنة و
 الخ)

كالیف التشغیل الى طريقا شاقا وطويلا لكي تصل بمعدل ت شركات التأمینوأعتقد أن أمام 
 .مما يحسن من معدلات أدائھا ويمنحھا فرص تنافسیة أفضلالمستوى الأمثل 

   

 مقابل خطر عادل= قسط تكالیف تشغیل مثلى -إجمالي القسط 

 
 إعادة التأمین .6

سعر الجنیه مصر مقوما بالدولار وكذا النتائج الفنیة نظرا لتعويم  التأمین فيتأثر حجم أقساط أعادة 
مما تسبب في ردود أفعال من معیدي التأمین  ،ة الضارية وأمور اخرىالمصري، والمنافسة السعري

بین عمولات  فجوة سلبیة في أكثر من اتجاه، كان أھمھا خفض عمولات إعادة التأمین مما خلق
 ھذه الفجوة تمثل دعم من شركات التأمین لمعیدي تأمینھا، ھذا ،التأمین وتكالیف التشغیلإعادة 

 و تأمینھامعید كة في الوقت الذي قد يحقق فیهصافي احتفاظ الشرنتائج يؤثر بالسلب على دعم ال
  أرباح 

كانت عمولات إعادة  تماما، حیثر السوق كان على عكس ذلك يوالجدير بالذكر أن الوضع قبل تحر
اء شرحینئذ على مما شجع الشركات ، يالاكتتاب الشركات ي المصدر الرئیسي لفائضالتأمین ھ

 ،طمعا في فائض العمولات الحقیقیة لتأمین أكثر من حاجتھاإعادة ا

يشتري إعادة تأمین أكثر من سوق التامین المصري  ا زالدرجة فم 180وبالرغم من انقلاب الوضع 
 فجوة السلبیة السابق توضیحھا، فقد يكون من الضروريجته الفعلیة، ومن ثم، ومع وجود الحا
 ،السوقيشتريھا لنظر في كم وكیف إعادة التامین التي ادة اإع

= الدفع في دعم الفجوة  تقلیل+  على قدر الحاجة= تقلیل فاتورة الإعادة تأمین إعادة
 اتجاه تحقیق فائض نشاط.
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 المنتجات الجديدة .7

 

قراءة الاحتیاجات المستقبلیة ندوق، الصالبحث خارج الشركات/ المديرون القدرة على  بعضملك ت
تنوع محفظتھا  منح الشركة میزةمما يالاحتیاجات، تلبي تلك وطرح منتجات جديدة للسوق 

 الى جانب المنتج الجديد دون الدخول في المنافسة السعرية،وتسويق بعض منتجاتھا الأخرى 

ولكن دون الدخول في  جزئیا،وذلك صحیح ولو  يوم، بعض ان التأمین لیس به الجديد كلربما يقول ال
مسمى الدخول بمنتجات  تعريف الجديد، معظم الشركات العالمیة التي دخلت السوق وتحت

حزمة  ، أو تجمعأسماء جذابة ، أو تطلق علیهربما بطريقة مبتكرةقائم منتج ح طرجديدة قامت ب
 ، ة بشكل جید وموجھه لمجموعة مستھدفة من العملاءة ومصاغطتغطیات في وثیقة واحدة مبس

إمكانیة بیع ولكن تظل % من اجمالي المحفظة، 15 ت الجديدةالمنتجافي معظم الأحوال لن تمثل 
 ،واحدة من أھم محاور التفرد عن الآخرين ولو مؤقتامنتجات إضافیة بجانب ذلك المنتج 

رائق ولو لبعض الوقت، لسباحة في محیط صاف جديد، تمكن صاحبھا من اسوق ھنا إيجاد  الفكرة
 .تعكرت وتلطخت میاھه في محیط في الوقت الذي يخوض فیه الآخرون

أكثر  = محفظة وة أو خطوات على المنافسینطالصندوق= التقدم بختفكیر خارج 
 أفضل ربحیةو ،اتنوع

 
ضات .8 رة التعوي  إدا

 

أكبر دعاية  ار الحادث، بل تبدأ قبل اكتتاب الخطر، وتمثلعند استلام إخطلا تبدأ إدارة التعويضات 
 يت باحتراف واحترام،دِ إيجابیة للشركة إذا ما أُ 

وتزويدھم بالتغذية  الاكتتابدارات مع إالفعال التواصل  مدير التعويضات ھي مھامأھم من  لولع
وكیفیة علاجھا  ھم مصادر التعويضاتمناقشة أمعین لتعويض ببصفة دورية أو بتقرير خاص  العكسیة

 صیاغة الوثائق بالشكل الدقیق،  عند الاكتتاب وإعادة

كان  أيا غش والتدلیساللتقلیل حالات  الدقیقوالتحري ير المعاينة الجید، رقتفإن  وفي تفس الوقت
  -من:  يمكن الشركةووقف كل مصادر الھدر في الموارد  مصدرة،

  ،تحسین معدلات الخسائر 
  ن يكون السعر في الخدمة الحقیقة للتأمین دون أجذب عدد كبیر من العملاء الراغبین

 ،يشتري منھا التأمین الجھة التيتحديد  حاسم فيعنصر 

، وتلك ظاھرة لیست قاصرة على سوق معین أو شركة اك مدرستان، ھنتناول التعويضاتوعند 
 -ربما تكون في ظني طبیعة بشرية:  ه بلمعین



6 
 

وھذا ، عن سبب للرفضويبدأ البحث والتنقیب د فرائصھم عند استلام إخطار حادث، الأولى من ترتع
سلوك مؤسسي، بل ربما يعكس قد لا ينم ذلك عن سیسبب الفشل والسمعة السیئة للشركة، 

 سلوك فردي بحت يجب تقويم المعوج منه.

 التأمین، وأنه عتبر أن الوفاء بالوعد ھو لبوالثانیة من تتعامل بمنتھى الموضوعیة مع الحادث وت
  . وفي الوقت المناسبب إعطاء المؤمن له حقه غیر منقوص، يج

+   تحسین معدلات الخسائر  فاتورة تعويضات دون غش / تدلیس أو ھدر لا مبرر له =
على المستوى الإجمالي فائض نشاط تقلیل المصروفات الإدارية والعمومیة = 

 والصافي

 

ي .9 ق الداخل  التدقی
 

يتواجد المدقق الداخلي في أحیان كثیرة  الداخلي، وفي أھمیة التدقیق يغفل العديد من الشركات
 ،فعالدور دون الوظیفة صامته  وتظل، الحوكمة متطلباتمع لتوافق لفقط  التنظیمي الھیكل

 -: الذيالتدقیق الداخلي ھو 

 مجلسالتحتیة المعتمدة من تقییم الأداء مقارنة بالبنى  يضبط أداء المؤسسة من خلال 
 ،الإدارة

  والانحرافات وسبل معالجتھا، ،تحقیق خطط العمل مقارنة بالمستھدفمعدل يتعرف على 
 الفحص الدوري أو الفجائي ويتأكد من تقويمھا، رصد الأخطاء والملاحظات خلالي 
  تقويمه الى مجلس الإدارة نأو لا يمك /مالم يتم تقرير ، 
 تعديل البنى التحتیة بما يمنع وقوع الأخطاء وإزالة أي لبس فیھا. 

كان ما التدقیق الداخلي وبین إدارة المراجعة التابعة للمدير المالي أيا  مھام عدم الخلط بینويجب 
 الوظیفي امسماھ

الأخطاء  اكتشاف+ السیر على خط مستقیم+ إلزامتدقیق داخلي فعال ومستنیر = 
 = استمرار النجاح طوير مستمر للبني التحتیةتمراجعة و+  ومعالجتھا قبل أن تستفحل

 

قابة المالیة .10 عامة للر  الھیئة ال
 

التأمین، العمل داخل شركات  ضبطمن أجل ملموسة  ھیئة العامة للرقابة المالیة جھودتبذل ال
  النشاط،في كافة مناحي  الحكومةاعد وتطبیق قو

 وانتشارھاوتنوع أنشطتھا  )،شركة 36التأمین ( شركاتفي عدد  ةالملحوظ ولكن مع الزيادة
في  الھیئة ، باتتالأخرى للحوكمةتحتاج ھي  شركة) 97الوساطة (وكذا دخول شركات الجغرافي، 

والمدربة جیدا لكي  ،الخبرات اللازمة بالكفاءة وتمتلكالى مضاعفة عدد العناصر التي تتمتع  حاجة
 ضبط أداء السوق في كافة مناحیه، منتتمكن 

 -نقترح: ولو مرحلیا على الرقیب ولتخفیف ھذا الضغط  
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  أن تركز الھیئة في فحصھا  الحالي، بمعنىأن يكون فحص الشركات من مستوى أعلى من
دولاب العمل،  إدارة لناتج الحقیقیةللشركات على المؤشرات الرئیسیة التي تعطي الصورة 

من النزول الى  ، بدلالیف التشغیلتكا معدللكل فرع تأمیني،  مثل معدلات الخسائر
 ،الدور الاستراتیجي للرقیب، ولعل ھذا التوجه يبرز مستوى الوثیقة مثلا

  جدد، بعض السیاسات التي تحد من دخول لاعبین الھیئة مكن أن تفرض ناحیة أخرى يومن
 ،والاستحواذ الاندماجعملیات في نفس الوقت  وتشجع

 ذلك  التقلیل من الكیانات الجانبیة مثل الحسابات المشتركة أو المجمعات وترك كل
 ‘للشركات طالما في إطار التراخیص الممنوحة لھا

= حالة صحیة  في التوقیت المناسب + توجیه + تلافي الأخطاء إلزامرقیب قوي = 
 ممتازة للسوق

وظیفتھا الرئیسیة ومن ھذه ھناك بالتأكید عناصر أخرى مرتبطة ارتباطا وثیقا بأداء شركات التأمین ل
في  من التفصیل عن ھذه العناصرويمكن الحديث بشيء  التأمین،وسطاء ، خبراء المعاينة العناصر

 المستقبل

 

فإن الشركة   -التي: وفي الختام 

ضع الإستراتیجیات لديھا   .1 عمقة ي ضم خبرات متنوعة ومت رة ي س إدا التي مجل
و ف الشركة  ق أھدا قتما  الخطط اللازمة لذلكتحق صحیح و والت عة التنفیذ  ومتاب

 لزم،
ق عمل  .2 فري  ،ب ومحفز بشكل جیدرشید، يمتلك الخبرات اللازمة ومدرً تمتلك 
ضاغة لديھا سیاسات  .3 ق استراتیجیات يدقهاكتتابیة وبنى تحتیة م ھا وعناية لتحق

فھا،  وأھدا
رات  .4 ق من إمداد إدا طر تمكنھا بالتعاون مع التسوي رة مخا  الاكتتابلديھا إدا

  ،باحتیاجات السیاسات الاكتتابیة
و أعلى من متوسط  المثلى،ف تشغیلھا عند الحدود یتكال .5 قل أ ضرورة أ لیست بال

 ،السوق
قدر الحاجة، ة التامینإعاد تشتري .6 ظھاوتراجع معدلات  على  ورة  احتفا فات و

 ،االإعادة دوري
قراءة  .7 طیع دوما  قبل الآخرين  تیاجاتالاحتتست المستقبلیة للسوق وإمداده 

 بالمنتج المناسب،
س، مع  .8 والتدلی ش  واب التسرب والغ ق كل أب غل ضاتھا بدقة وحكمة وت عوي تدير ت

عدالة مع عملائھا  ،مراعاة ال
ق الداخليفعً تُ لا  .9 صحیح للتأكد من الس ل دور التدقی والت صحیح  ق ال طري في ال یر 

 ،ما لزم الأمر
ق الحازم ل .10 طبی قناعة تامة دون تلتزم بالت فة القوانین الحاكمة عن  كا

ف حولھا صفر ملاحظات محاولة الالتفا ق معدل   وتحقی
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طیع تلك الشركة سوف تكون د منتھى الأريحیة بووما في مقدمة السباق وسوف تست
طموحات الجمیع، المساھمین، المتعاملین  ق  فنیا وخدمیا وتحق س سعريا و ن تناف أ

عاملین وكذا المجتمع  (حملة ق)، الرقیب، ال وثائ  ال

 


